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RESUMEN

En este articulo se destaca el uso de la plataforma Teams en el proceso ensefianza-aprendizaje
durante la situacion de pandemia del COVID-19, causada por el virus SARS-CoV-2 (sindrome
respiratorio agudo severo tipo-2), a través de la revisidn de la literatura académica. Se realiz6 una
extensa busqueda de la literatura evidenciando 19 articulos publicados entre los afios 2019-2022. La
migracion acelerada de una modalidad de educacion presencial a una modalidad de educacion virtual
provocada por la pandemia de COVID-19 fue el aspecto que marcé a las instituciones educativas a
seleccionar y desarrollar nuevas metodologias. Metodologias que brindaran las herramientas para
continuar el proceso de enseflanza-aprendizaje. Como resultado, es que se integra e implementa el
uso de plataformas virtuales entre ellas la plataforma Teams. La revision de la literatura mostro6 que
se selecciond la plataforma Teams porque la misma cuenta con estructura y organizacién para el
proceso educativo por mostrar un disefio instruccional. Del mismo modo mostré la importancia de
capacitaciéon de alumnos y docentes para su manejo y uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje
durante y después de pandemia.

PALABRAS CLAVE: Educacién, modalidad de educaciéon virtual, plataforma Teams, ensefianza-
aprendizaje.

ABSTRACT

This article highlights the use of the Teams platform in the teaching-learning process during the
COVID-19 pandemic situation, caused by the SARS-CoV-2 virus (severe acute respiratory syndrome
type-2), through the review of academic literature. A search of the literature review was conducted,
evidencing 19 articles published between the years 2019-2022. The accelerated migration from a
face-to-face education modality to a virtual education modality caused by the COVID-19 pandemic
was the aspect that marked educational institutions to select and develop new methodologies.
Methodologies that will provide the tools to continue the teaching-learning process. As a result, the
use of virtual platforms, including the Teams platform, is integrated, and implemented. The literary
review showed that the selection of the Teams platform is because it has structure and organization
for the educational process by showing an instructional design. In the same way, it showed the
importance of training students and teachers for its management and use in the teaching-learning
process during and after the pandemic.
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1.- INTRODUCCION

Este articulo abarca una extensa revision de literatura de diversos autores relacionadas con
el uso de la plataforma Teams en la ensefianza-aprendizaje durante COVID-19. Se presenta
como se implement6 e integro el uso de la plataforma Teams en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la educacion virtual durante la pandemia. Aspecto por el cual, los diferentes
sistemas educativos tuvieron que adoptar y adaptarse para dar continuidad y garantizar el
proceso educativo. También se muestran los retos y desafios afrontados para migrar de una

modalidad presencial a una modalidad virtual.

Actualmente, la transformacidn, innovaciéon e integracidén tecnoldgica en el proceso
educativo es fundamental para adquirir las destrezas de competencia. Implementaciéon que
ha mostrado retos y exigencias ante las nuevas estrategias y practicas en la evolucion de la
era digital a través del campo educativo. Ante ello, se ha observado como la tecnologia de la
informacién y la comunicacion (TIC) ha avanzado ante la sociedad sin dejar atras el proceso
educativo. Evidencia de ello ha sido la creacién, el desarrollo e implementacién de diversas

plataformas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Conocer sobre la modalidad virtual implementada durante la pandemia y el uso de
plataformas como Teams ayuda a analizar y replantear la eventualidad de los cambios
educativos que, segin Hernandez Basulto, et. al (2021) mencionan son necesarios para
continuar con el proceso formativo en ensefianza-aprendizaje. Continuidad con el fin de
cumplir con la necesidad de promover las destrezas y practicas educativas esenciales en los

alumnos para enfrentar un rendimiento académico exitoso ante cualquier situacion.

El propoésito de la revision de literatura expuesta fue comprender e incrementar el
conocimiento sobre el uso de la plataforma Teams y sus implicaciones en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la modalidad de educacién virtual durante la pandemia del
COVID-19. También mostrar los retos y desafios que llevaron migrar de una modalidad

presencial a una modalidad virtual

2.- METODOLOGIA

En este articulo se llevé a cabo una revision de la literatura que se focaliz6 en los temas:
modalidad de educacién virtual, plataforma Teams para la ensefianza-aprendizaje, durante
la pandemia COVID-19. También se revisaron temas relacionados con las plataformas
virtuales, el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y el

rendimiento académico de los estudiantes.
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Marco conceptual

En este articulo se presentan los principales temas pertinentes sobre el uso de la plataforma
Teams para el proceso de ensefianza-aprendizaje durante la pandemia del COVID-19.
También se aborda como fue el manejo y el uso de la plataforma durante la modalidad de

educacion virtual.
Transicion en el proceso educativo

El proceso educativo ha mostrado cambios graduales ante actitudes, destrezas o practicas
de tendencia para la ensefianza-aprendizaje actual. Cambios que buscan revolucionar y
fortalecer el ambiente educativo que pueda satisfacer las necesidades del proceso formativo
de los alumnos. Proceso formativo que promueve la ampliacion y enriquecimiento de
conocimiento en la poblacién estudiantil. De acuerdo con Zolano Sanchez & Le6n Bazan
(2020), las TIC han estado expandiéndose y acaparando el proceso educativo de ensefianza-
aprendizaje tradicional. Por lo tanto, esta expansion ha avanzado rapidamente buscando el
desarrollo e integracion activa de los estudiantes ante estas nuevas herramientas y las
destrezas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La integracion de las TIC en el campo
educativo ha desarrollado una combinacién entre el proceso tradicional y nuevas

modalidades educativas.

La novedad de las TIC en el ambiente educativo ha facilitado el acceso a informacién y uso
de diversas herramientas que proveen transformacién y ampliaciéon del conocimiento a
través del proceso de ensefianza-aprendizaje. Las TIC, de acuerdo con Granada et al. (2019)
logran contribuir en nuevo conocimiento y visién en los sistemas educativos al integrar
tecnologias que faciliten la ensefianza-aprendizaje. Lo que quiere decir, que estas
tecnologias brindarian estrategias o tendencias al sistema educativo y que sus alumnos

desarrollen las destrezas de las competencias actuales.

Las herramientas tecnoldgicas a través de las TIC han beneficiado y ayudado al proceso de
enseflanza-aprendizaje en el contexto educativo. Cabe destacar que su integracion, manejo y
dinamismo proveen el nivel de habilidades y competitividad esenciales entre alumnos y
docentes en su formacién de innovacion digital. Ante este cambio, se observa la alfabetizacién
digital conforme avanza la integracion de los recursos educativos digitales que ayudan a

modernizar el modelo educativo ante la nueva forma de ensefianza y aprendizaje.
Desafios educativos durante la pandemia

A nivel mundial surge un evento sin precedentes que paralizé diversas actividades,
incluyendo la de los sistemas educativos, situacion de pandemia del COVID-19, que

interrumpi6 el proceso educativo presencial. Interrupciéon que afect6 a las instituciones
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educativas a cerrar forzosamente. Este cierre provoc6é que las instituciones educativas
identificaran e implementaran estrategias para continuar el proceso educativo de presencial
a uno de modalidad virtual. Escenario que mitigaria la pérdida de actividades académicas de
los alumnos. De acuerdo con Santiago (2022), esto permitiria reanudar y continuar con el
proceso de ensefianza-aprendizaje garantizando el servicio educativo entre docentes y

alumnos. Servicios educativos de vital importancia para el progreso de destrezas académicas.

La interrupcién y transicién de la modalidad presencial a la modalidad virtual fue de retos
por la forma precipitada del cambio tanto en alumnos como docentes. En este sentido tanto
Santiago (2022) como Ayala Mendoza y Gaibor Rios (2021) coinciden en los retos que hubo
que enfrentar para mantener la vigencia del proceso ensefianza-aprendizaje. Tomando en
cuenta lo antes expuesto, los sistemas educativos tuvieron que adaptar e innovar su
ensefianza al tomar accién emergente para integrar formatos o plataformas virtuales que

facilitaran el proceso educativo.

No obstante, esa educacioén virtual emergente debido a la integraciéon o uso de plataformas
virtuales fue ajustando la integracién y mostrando avances de tecnologia en la educacion.
Integraciéon y avances complejos debido a diversas repercusiones por algunos no estar
familiarizados, por no tener dominio o capacitacion para su utilizacion. Esta situacion dejé

expuesto la brecha digital y desigualdad ante la integracién y manejo de la modalidad virtual.

Granada et al. (2019) destacan la importancia y requisito de capacitacion para el desarrollo
y fortalecimiento de habilidades para una formacién digital justa y apropiada. Es decir,
brindar la ayuda necesaria para lograr tener las herramientas, destrezas y capacidades para
acceder al proceso de ensefianza-aprendizaje durante modalidad virtual.

Modalidad de educacion virtual

La educacion virtual ha estado presente desde hace algunos afos. Su presencia ha sido
alternativa de algunas instituciones educativas mucho antes de la situaciéon de pandemia.
Lizarro Guzman (2020) describe la educacion virtual como la integracion de las TIC a través
de su uso y manejo en el proceso de aprovechamiento académico. Por lo tanto, este tipo de
modalidad promoveria practicas educativas integrales y holisticas con el uso de
herramientas o plataformas educativas digitales.

De acuerdo con Crisol-Moya et al. (2020) la educacién virtual ha ido afrontando la necesidad
de proveer alternativas educativas de calidad, donde instituciones universitarias han
integrado este tipo de educacion al desarrollar espacios de aprendizaje. Tomando en cuenta
lo antes expuestos, este tipo de instituciones educativas han aprovechado desde mucho
antes los contextos de aprendizaje por medio de herramientas y plataformas digitales para

una educacion virtual.
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Cabe destacar que la modalidad de educacién virtual ha ido fomentando la integracién de
recursos o herramientas digitales al crear nuevos ambientes de aprendizaje. Estos
ambientes de formacién educativa tienen como escenario el hogar. Quiere decir, que la
estructura educativa de una modalidad de una sala de clases tradicional se ha transformado
en modalidad de un aula virtual. Modalidad de educacidn virtual que Rizo Rodriguez (2020)
reconoce que responderia a las necesidades del alumno al brindar las alternativas ante
eventualidades y que la modalidad presencial no pueda atender. Es decir, que con la
integraciéon de plataformas educativas digitales mediante esta modalidad de educacién

virtual se abordaria el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A raiz de lo expuesto, se observa como la educacion virtual se ha ido expandiendo
vertiginosamente ante una nueva era digital. Expansién que proyecta la variedad de
herramientas, plataformas y programas educativos en la implementacién y evolucion de la
modalidad de educacién virtual. Evolucién de una modalidad que llegd para quedarse
después de pandemia de COVID-19 y poder ser integrada por los sistemas educativos para
garantizar el proceso y calidad de la ensefianza-aprendizaje.

Plataformas virtuales en el proceso educativo

Al presente, las plataformas virtuales en el proceso educativo han sido estrategias o
herramientas convenientes para el desarrollo y mejoramiento del proceso ensefianza-

aprendizaje.

Para Osuna Acedo (2009), estas plataformas son escenarios innovadores en la didactica.
Por lo tanto, proveen y facilitan contenido educativo que fomenten experiencias de
aprendizaje. Contenido educativo variado y dindmico segin las necesidades del proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Segun lo antes expuesto, las plataformas virtuales son significativas debido a que sus
elementos son efectivos en el aspecto académico como el profesional. Por lo tanto, poseen
vision de expansion y promocion de ambientes para que el alumno y docente tomen el
empoderamiento y control en el proceso junto a su conocimiento. Desde el punto de vista
de Zufia Macancela et al. (2020) el ambiente de aprendizaje ocurre de forma colaborativa al
ocurrir interacciéon y cooperacién en el proceso de reconstrucciéon del conocimiento.
Ambiente de aprendizaje que por medio de estas plataformas educativas ofrecerian

oportunidades académicas de calidad y éxito.

Otro aspecto destacado por Zufia Macancela et al. (2020) es que ademas de fomentar la
colaboracién, ya antes mencionada, fomenta la gestion e intercambio de recursos o
contenidos al con participaciéon sincrénica o asincrénica que promueve el proceso de

enseflanza-aprendizaje entre alumnos y docentes. Esto establece y propicia el espacio para
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un intercambio de ideas, aportes o conocimiento ya sea individualizado o en equipo. En este
sentido, las plataformas virtuales proporcionarian estructura y organizacion para lograr el

alcance de las destrezas académicas y del mundo global.

En la actualidad hay una variedad de plataformas virtuales que han sido herramientas en los
procesos educativos. Plataformas que se han sido integradas por diferentes instituciones
educativas y que tomaron auge e importancia ante la pandemia de COVID-19. Respecto a las
plataformas virtuales utilizadas e integradas para el proceso de ensefianza-aprendizaje, autores
como Artegay Gago (2021), Bautista et al. (2020) y Sarauz et al. (2020) coinciden al mencionar
las siguientes plataformas: Google Meet, Zoom, Google Classroom, Edmodo, Microsoft Teams,
ente otras. Estas plataformas educativas han brindado la oportunidad de crear los espacios
educativos para el desarrollo, ampliacién y mejoramiento del conocimiento en la ensefianza-
aprendizaje. En ese aspecto, las mismas fueron pieza fundamental durante la situaciéon de
pandemia. Aunque muchas de ellas contribuyeron en el proceso, la alternativa de diversas

instituciones educativas durante el afio escolar de pandemia fue la de Microsoft Teams.
Plataforma virtual Microsoft Teams y sus caracteristicas

La plataforma Microsoft Teams, segin Microsoft (2021), tuvo sus inicios en el 2017 con el
propdsito de establecer y mantener conversaciones, reuniones o intercambio de archivos
por medio del sistema “Learning Management System- LMS”. Plataforma que con su
versatilidad en aplicaciones beneficiaria el proceso de aprendizaje. La plataforma Microsoft
Teams facilita alternativas tanto en tiempo real como no real. Es decir, que es una
plataforma que permite procesos tanto sincrénico como asincronico. Procesos que no solo
ocurren dentro de la sala de clases, sino que puede darse en diferentes escenarios. Y es que
dicha plataforma ha mostrado satisfacer las necesidades de los procesos educativos por su

innovacién y dinamismo.

Lizarro Guzman (2021) menciona que esta plataforma unifica los procesos educativos por
medio de los elementos de colaboracidn e interactividad dandole continuidad a contenidos
y aprendizaje. Esos elementos muestran en la plataforma una funcionalidad de implementar
estrategias y herramientas diversas que contribuyen a nuevas metodologias dentro del
proceso de enseflanza-aprendizaje. Otro aspecto por destacar de la plataforma Teams es la
variedad de aplicaciones integradas a la misma. Ante lo antes expuesto, autores como
Lizarro Guzman (2021) y Criollo-Bermeo y Erazo-Alvarez (2021) resaltan las multiples
herramientas a utilizar e integrar en los diferentes niveles educativos. Variedad que da la
oportunidad entre los alumnos y docentes desarrollar y ampliar el proceso de ensefianza-

aprendizaje mas creativo y dindmico al momento de expandir el conocimiento.
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Las caracteristicas de la plataforma Teams enfatiza diversas practicas que favorecen el
fortalecimiento educativo a través de las metodologias utilizadas y que activan el
aprendizaje. Metodologias para innovar, crear y motivar el aprendizaje en ambientes
educativos de trabajo individual y colaborativos. Ambientes educativos donde tanto el
alumno y docente se empoderen de las estrategias para su conocimiento. Ese
empoderamiento va enfocado a que sean capaces de ser autébnomos y autodidactas para su

propio conocimiento.

Integracion v usos de la plataforma Microsoft Teams en la educacién

La plataforma Teams fue la que adquiri6 el protagonismo para la educacion virtual durante
la pandemia del COVID-19. Protagonismo alcanzado por ser la alternativa para diversos
sistemas educativos en la situacion de emergencia durante la pandemia. Selvaraja et al.
(2021) indica que es importante que entre docente y estudiante exista interaccién entre
ellos durante la educacion virtual. Interacciéon necesaria para mantener el proceso de
enseflanza-aprendizaje y la cual se podria establecer de forma sincrénica y asincrénica. Por
tal motivo, la plataforma Teams representd ser la estrategia integrada a la modalidad de

educacién virtual y proveer las herramientas necesarias para este proceso.

La plataforma antes mencionada tuvo un desarrollo que permitié la ejecucién de diversas
actividades en el ambito educativo. Tanto Rivera et al. (2020) como Lizarro Guzman (2021)

identifican de la plataforma Teams los siguientes elementos de uso:

adjuntar materiales educativos

reuniones de clase (sincrénicas o asincrdnicas)

configurar o agendar actividades de aprendizaje

area de asignaciones o tareas

trabajos colaborativos

aplicacion de criterios consultas

chat personal o grupal/habilitar espacios de comunicacién y retroalimentacion
acceso a biblioteca

integracion de aplicaciones de seguimiento académico

Ello demuestra una plataforma con estructura y organizacién en diversidad de elementos
recursos o aplicaciones que permite el andamiaje de la planificacién y disefio del contenido
didactico de las clases. Uso o funciones que han beneficiado el entorno virtual educativo. Esto
ha sido al brindar una metodologia acorde con la modalidad virtual al presentar estrategias
educativas autodidactas o colaborativas para ser trabajadas desde el hogar, A pesar de la
plataforma Teams mostrar ventajas como flexibilidad, inclusién, dinamismo, innovacién,

entre otras; la misma mostré desventajas durante la modalidad virtual durante la pandemia.
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Y es que la accesibilidad y manejo para la plataforma fueron los aspectos que mostraron
dificultad. Dificultad por el cambio abrupto de una educaciéon presencial a una virtual.
Situacién donde alumnos y docentes no presentaban el conocimiento total para el dominio,
manejo y uso de la plataforma. Es entonces donde Arrieta et al. (2020) destaca lo esencial de
adiestrarse para familiarizarse con la plataforma. Adiestramiento que brindaria conocimiento

y entendimiento para trabajar con la plataforma en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A la situacion antes mencionada, también se le sumo la dificultad de accesibilidad por parte

de los estudiantes.

Dificultad que dej6 al descubierto la disparidad del proceso educativo en la modalidad
virtual y la posible afectaciéon en el proceso de ensefianza-aprendizaje lo que puede

impactar el aprovechamiento académico del alumno.

3.- DISCUSION

El uso de la plataforma Teams puede brindarle tanto al alumno como al docente la oportunidad
de adquirir las destrezas y estrategias necesarias para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Destrezas y estrategias que garantizarian una enseflanza-aprendizaje de éxito y calidad
educativa. Ante ello, Lizarro Guzman (2021) destaca que Teams es una plataforma ideal en el
proceso debido a su planificacion, organizacion y estructura, lo que permite a su vez el

desarrollo de las destrezas de competencia del siglo actual.

Las instituciones educativas que han empleado el uso de la plataforma Teams como
herramienta didactica en sus procesos educativos es porque ha brindado la oportunidad
para promover espacios de aprendizajes. Segun Guzzetti de Marecos (2020) las
instituciones educativas han mostrado sus experiencias de aprendizaje. Experiencias que
han sido significativas para el desarrollo del conocimiento. La integracién e implementacion
de esta plataforma para el proceso de ensefianza-aprendizaje durante la pandemia fue
repentino, por lo que la familiarizaciéon y manejo de la plataforma para algunos fue un gran

reto al momento de utilizarla.

Tomando en cuenta lo antes expuesto, es importante que luego de la integraciéon de la
plataforma Teams durante la pandemia, se mantenga la continuidad e integracién en los
procesos educativos. Continuidad e integracion que contribuiria en expandir y mejorar tanto las
destrezas y estrategias del alumno como del docente. Dicha expansién y mejoramiento
contribuiria en el fortalecimiento del aprendizaje: creativo y colaborativo entre otras destrezas

importantes en el mundo competente y global
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